PERCHE’ PENSO CHE AMAZON
CAMBIERA’ LA NOSTRA VITA E
L’INTERO MONDO DEL CONSUMER
BUSINESS
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Dopo aver fatto un passaggio basilare nell’aggiungere alla propria catena
distributiva i supermercati bio “Whole Food” (cibo integrale) oggi
Amazon si appresta a lanciare un’altro di quei servizi che solo lei puo
offrire: “Prime Wardrobe”, quello di prova a casa di abiti e degli
accessori scelti online senza obbligo di acquisto

La pubblicita & accattivante: uno scatolone viene lasciato davanti alla porta di casa
dell’'utente che ha selezionato alcuni capi da visionare, questi li prova quando vuole, ne
trattiene qualcuno se crede, e poi lascia il resto visionato nello scatolone che richiude con
uno speciale adesivo con il codice che aveva trovato al suo interno, limitandosi a poggiare
di nuovo lo scatolone fuori della sua porta. Un incaricato lo ritirera a sue spese.

Perché solo Amazon puo offrire un tale servizio?

*uasi solo Amazon puo contare su una completa completa conoscenza delle abitudini e dei
gusti del consumatore, dal momento che gli vende di tutto

*solo Amazon ne ha precedentemente valutato la solvenza e le preferenze con la diffusione
capillare dell’abbonamento al servizio “Prime” (consegna in una o due ore nelle principali
citta del pianeta) e con il controllo dei propri sistemi di pagamento,

*solo Amazon puo stoccare in ogni Paese del mondo una montagna di centinaia di migliaia
di articoli nei propri magazzini per poterli avere pronti all’'uso in un istante,
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*solo Amazon puo conseguentemente vantare un controllo globale della catena logistica e
distributiva fino al furgoncino che effettua il giro della clientela Prime “a prescindere” da
cosa deve consegnare o ritirare,

*ma soprattutto solo Amazon puo integrare tutto cio in un'unica imbattibile offerta!

Siamo veramente arrivati a un passo dal Grandee Fratello descritto settanta anni fa da
George Orwell! E ci siamo arrivati con il sorriso sulle labbra per il solletico che ci fa
nell’incarcerarci dietro le sbarre dorate della nostra nuova gabbia (I'abitazione), con lo
scintillio delle sue campanelline e la felicita di sentirsi piu pronti ad effettuare acquisti e
noleggi.
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Mettere insieme informazioni fondamentali circa le nostre misure delle scarpe, delle
camicie, insieme a quelle che Amazon ha acquisito gia dal momento in cui andavamo su
internet a cercare gli articoli che preferiamo, dalle mutande , dallo spazzolino da denti, dal
cibo che preferiamo fino tipo di cuffie Bluetooth che ci piacciono o di televisori che
preferiamo, di giochi online che selezioniamo, di libri che leggiamo o di film che
noleggiamo, fara di Amazon il cugino stretto del Grande Fratello. Con sistemi inferenziali
di quelle informazioni che sono gia correntemente state sviluppate da molti operatori
informatici Amazon potra disporre di una catalogazione del fenotipo di ciascuno di noi da
far invidia ai servizi segreti! E tutto cio per miliardi di utenti...

2 Un’immagine suggestiva del film “1984”di Michael Redford tratto dall’omonimo
romanzo di Orwell

Di li a controllare anche i media e le agenzie di pubblicita online il passo sara davvero
breve. E a quel punto anche la manipolazione delle menti risulterebbe un obiettivo
facilmente raggiungibile !

Ma Amazon puo a questo punto andare molto oltre anche sotto il profilo del “business”:
obbligare praticamente chiunque altro voglia raggiungere i “suoi” consumatori a passare
dalla propria piattaforma (e a pagare pedaggio). Obbligare chiunque voglia produrre degli
articoli e sperare di riuscire a distribuirli globalmente a farli come dice e al prezzo che dice
lei, dal momento che quasi solo lei ne conoscera davvero il corretto posizionamento
competitivo. Obbligare chiunque voglia fare logistica e distribuzione a lavorare per lei.
Costringere l'intero sistema bancario globale a passare dalle proprie griglie di conoscenza
della capacita di credito degli individui e a confrontarsi un acerrimo concorrente che,
grazie ai propri sistemi informatici e alle proprie piattaforme di pagamento, risulterebbe
quasi imbattibile.



Amazon ha -in teoria- la forza finanziaria, la diffusione capillare e l'intelligenza gestionale
di fare tutto cio sotto il naso di un bel po’ di bellimbusti che oggi credono di essere i
padroni del mondo, di un bel po’ di politici che fanno finta di difendere i loro elettori, di un
bel po’ di intellettuali che pensano di immaginare un mondo diverso... Bisogna vedere se
glielo lasceranno fare, ma prima aspettiamoci che il suo titolo, quotato a Wall Street, possa
fare ancora I’ennesima bella galoppata al rialzo, magari al di sopra di Google e Apple!

Chi aveva in animo di lanciare I’ennesima start-up online, magari con I’ambizione di farla
diventare la prossima SnapChat o la prossima Foodora, adesso ha un problema in piu:
come potrebbe fare a meno dell’organizzazione capillare che Amazon puo vantare? dei
magazzini sempre pronti? del corriere che passa gia dall’indirizzo della clientela
selezionata? della conoscenza della capacita finanziaria del consumatore e, soprattutto,
della profilazione sempre piu puntuale dei gusti, delle abitudini, degli orari e delle
competenze del consumatore ideale?

Stefano di Tommaso

Red Shift

Potrebbe essere arrivato il momento di osservare i mercati finanziari
attraverso un diverso metodo, dal momento che quello tradizionale con il
quale interpretiamo i risultati dell’analisi “fondamentale” basandola
sull’andamento delle principali variabili macroeconomiche, ci fornisce
invece un quadro assai contraddittorio, che sinora é stato capace di
ingannare la maggior parte degli analisti finanziari.
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IL CANTO DELLE CORNACCHIE

Sono infatti almeno sei mesi (dopo la fine del 2016 quando la borsa & salita in funzione del
cosiddetto “Trump trade”) che ci sentiamo ripetere che i listini azionari sono
sopravvalutati, che -compiuti i fatidici sette anni- il ciclo economico positivo non puo che
volgere al suo naturale termine (almeno in America), che il “tapering” delle banche centrali
occidentali restringera la liquidita in circolazione e tornera ad alzare i tassi (sebbene per
quelle orientali il discorso sia, almeno per il momento, assai diverso) e che dunque sia
destinata a sgonfiarsi la gigantesca bolla speculativa che ha favorito i listini e pompato
anche i valori dei titoli a reddito fisso.

Sembra sopita per il momento persino la speranza di essere entrati in una nuova epoca che
-a partire dal mondo anglosassone- inauguri un deciso taglio alle tasse e un forte
incremento degli investimenti per infrastrutture, due fattori che avrebbero il potere di
rilanciare decisamente la crescita economica globale.

Eppure i mercati finanziari non sembrano affatto averla presa male. Restano a galleggiare
tranquillamente sui massimi di sempre, assorbendo sinanco I'impatto (oramai dato per
scontato) del secondo turno di rialzo dei tassi USA a meta Giugno e, anzi, il corso del
Dollaro sembra incamminato verso una china discendente nonostante la Federal Reserve
abbia chiaramente indicato che i rendimenti del biglietto verde saliranno tre volte ancora,
dopo quello imminente.

LA CRESCITA DEGLI UTILI NON PLACA I TIMORI

Aggiungiamo che i profitti delle societa quotate che compongono i principali indici di borsa
nell’anno in corso sembrano ulteriormente destinati a crescere: del 24% nell’Eurozona e
dell’11% in USA. L’America sembra inoltre veder crescere il suo Prodotto Interno Lordo
del 2,3-2,5% quest’anno, contro un 1,6% medio dell’Europa (una crescita media che, senza
alcune palle al piede di Paesi resilienti come |'Italia, sarebbe superiore al 2%).

Buone notizie, da piena ripresa economica, o da nuovo slancio del ciclo esistente. Ma
secondo gli analisti queste cifre non bastano da sole a giustificare i nuovi massimi dei
mercati azionari, non bastano per spiegarne il mancato ridimensionamento. Al contrario!
Tutti si aspettano a breve qualche pericolo: un crollo delle borse o, quantomeno, una
riduzione dei valori d’azienda espressi dai multipli dei profitti.

Sebbene sia quasi impossibile per chiunque formulare delle ipotesi accurate, lo & tanto piu
difficile quanto piu si voglia navigare controcorrente in contrapposizione al coro generale
degli analisti e strateghi di borsa che continuano a guardare la quiete dei mercati quale
precursore di tempeste che -nella mia umile opinione- non si materializzano forse mai.



Il mio punto di osservazione mi porta invece a vedere un ordinato dispiegamento di fattori
di crescita e di consolidamento dell’economia globale, soprattutto nel continente asiatico,
nell’ambito di un mondo che -nel complesso- vede espandere la sua popolazione e la sua
produzione di servizi digitali (spesso gratuiti ma che generano comunque importanti valori
aziendali) a ritmi ben superiori alle risibili percentuali di crescita economica
dell’Occidente.

IL “RED SHIFT” DELL’ECONOMIA MONDIALE
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Nell’osservazione dell’Universo, il “red shift” (ovvero lo “spostamento verso il rosso” delle
onde elettromagnetiche ricevute) e la constatazione dell’effetto “Doppler” relativo
all’allontanamento delle galassie da cui esse provengono, effetto tanto pit marcato quanto
piu sono distanti. Il “red shift” & percio divenuto nel tempo il sinonimo dell’espansione
dell’Universo, misurato in frazioni infinitesimali se proviamo a usare il nostro tempo (anni)
e il nostro metro (multipli di chilometri), ma di portata inimmaginabile se 1o computiamo su
base cosmica, cioe osservando gli oggetti piu lontani.

Ed e proprio a partire dall’osservazione degli oggetti piu lontani che vorrei argomentare la
mia personale spiegazione degli eventi economici globali: la crescita economica che si
materializza soprattutto in Asia, con i suoi 5 miliardi di abitanti (quasi dieci volte quelli di
USA e Eurozona insieme), i quali in massima parte stanno uscendo adesso dalla condizione
di indigenza, € un bradisismo espansivo che trova limitato riscontro nelle statistiche
ufficiali, innanzitutto per due motivi:

1) La crescita economica e espressa in valori monetari denominati in divise relativamente
deboli rispetto a Dollaro e Euro (si dice che il P.I.L. della Cina avrebbe superato quello
americano gia nel 2012 se lo Yuan non si fosse svalutato ben di piu);

2) una parte consistente della crescita economica € invece basata sulla generazione di
contenuti e valori digitali, a partire da quello del Bitcoin, che non trovano posto nelle
statistiche ufficiali ma che esprimono valori di accelerazione ben superiori a quelli
ufficialmente rilevati.

Si legga ad esempio il saggio di Brookings “l’espansione senza precedenti della classe
media nel mondo” nel link qui di seguito:

https://www.brookings.edu/wp-content/uploads/2017/02/global 20170228 global-middle-cl
ass.pdf.

I BENEFICI PER L'OCCIDENTE
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Di una parte di questa crescita si avvantaggiano ovviamente le economie occidentali (ecco
che le esportazioni europee crescono ben piu delle importazioni, e cosi si rivaluta 1’Euro),
un’altra parte di quella crescita va a compensare le esigenze della base demografica che si
allarga, una parte di essa infine alimenta I’economia sommersa.

Dunque una parte non trascurabile della “crescita che non si vede” va a ingrassare i
profitti delle grandi corporations euro-americane i cui certificati azionari compongono gli
indici di borsa. Ed & questo il motivo per il quale i loro profitti crescono oggi ad un ritmo
che e dieci volte quello delle economie di loro appartenenza.

Con la crescita dell’economia digitale inoltre i valori inespressi generati dal world-wide
web sono probabilmente piu elevati di quanto evidenzino le relativamente poche aziende
tecnologiche ancora quotate nelle borse valori, la cui maggioranza dei titoli non riguarda
I’economia digitale.

Prova ne e la maggior crescita -rispetto agli indici di borsa generali- del listini “tecnologici”
come quello del NASDAQ, o meglio ancora gli indici dei valori riferiti alle aziende
ipertecnologiche, come il “Robo-Index” (si legga al riguardo un mio recente articolo:
http://giornaledellafinanza.it/2017/05/01/arriva-il-robo-index/ ).

IL RISCHIO DI INCEPPO E LO SPAURACCHIO GEO-POLITICO

E chiaro che la crescita dei valori in gioco e dei profitti (attuali e futuri) che li sostengono
puo teoricamente portare a incendiare la dinamica salariale, puo creare una crisi di
liquidita se in parallelo non si diffonderanno ulteriormente strumenti di pagamento
alternativi come -appunto- quello del BitCoin, arrivando a generare in definitiva un
possibile panico per gli investitori ma, come si dice nell’ambiente aeronautico, “un aereo
dentro I'hangar € sempre piu sicuro di uno in volo, ma non e nato per restarci”!

Cosi possiamo prendere in considerazione nelle nostre analisi la probabilita di scossoni
stagionali nell’estate, di quelli congiunturali derivanti dal rialzo dei tassi, di quelli
prospettici dovuti al ritardo con il quale verranno varate le riforme fiscali e i nuovi grandi
investimenti infrastrutturali.

Ma se la crescita economica globale mantiene il suo ritmo attuale, allora le prospettive
finanziarie resteranno nonostante tutto fortemente positive!

Questo e anche il motivo per cui tutti si preoccupano per le Borse ma nessuno liquida i
propri titoli. E se lo avesse gia fatto negli ultimi mesi avrebbe senz’altro sbagliato.

Cosa resta da temere allora? A mio modesto avviso un vero spauracchio, in questa ottica,
resta eccome, anzi si dilata, perché puo uccidere il vero motore della crescita globale e,
indirettamente, silurare i livelli attuali dei listini azionari: e quello della variabile geo-
politica!
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I1 partito della guerra ha sempre tanti sostenitori, troppi, forse, ora che in ballo c’e
un’espansione economica come in passato non se ne erano mai viste! Un’espansione
corroborata dalla scienza, da un crescente rispetto dell’ambiente, da una relativa
pacificazione globale.

Dopo l’astronomia allora & doveroso citare anche la fisica delle particelle: insieme al “red-
shift” ci vuole insomma un vero e proprio “quantum leap” (salto quantico) nella qualita
della politica internazionale, al fine di riuscire a mantenere le sfere in movimento verso un
mondo piu complesso sicuramente, ma nel complesso anche migliore.

Stefano di Tommaso

L’EUROPA CORRE E L’ITALIA... CHE
FA?

(I mondo sembra essere giunto a un bivio sebbene I’Asia prosegua la sua
corsa, 'Europa sembri andare meglio dell’America, la Gran Bretagna
ancor di piu, mentre I'Italia... sembra non cambiare mai!)

Il nostro Paese -sebbene abbia imboccato il suo secondo anno di ripresa economica- resta a
tutti gli effetti il fanalino di coda del convoglio europeo, fatta eccezione per la Grecia, che
pero non ha mai avuto I’onore di assurgere a quarta-quinta potenza industriale del mondo.

Il treno dell’Europa, invece, corre. Piu di quanto gli analisti potessero prevedere. Piu della
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locomotiva americana, sembra, sebbene I'ipotesi sia tutta da verificare a consuntivo, dopo
il naturale esaurimento della attuale felice stagione borsistica del vecchio continente,
stagione che invece in America sembra gia arrivata al crepuscolo.

E POSSIBILE CHE NON SI PROSPETTI ALCUNA APOCALISSE PER LE BORSE

Come al solito pero bisogna fare i conti con la realta dei fatti che e sempre piu moderata di
come ce la di aspetti (anche quando sembra proprio che tutto stia cambiando), mentre i
giornalisti e i commentatori sono costantemente alla ricerca dello “scoop” ed esagerano
sempre.

Questo per dire che la borsa americana potrebbe non declinare cosi tanto come tutti
sembrano prevedere sotto i fendenti delle schermaglie politiche per rimpiazzare il
presidente piu controverso d’America.

]

LE BORSE EUROPEE POTREBBERO CONTINUARE IL LORO TREND POSITIVO

Nel corso del resto dell’anno le borse europee potrebbero invece anche continuare a
crescere, anche se meno di quanto tutti pensano debba succedere, cosi come I’economia
italiana potrebbe non andare cosi male come invece i piu vogliono prevedere, in balia di un
nuovo populismo che, come minimo, si manifestera non prima delle elezioni politiche del
2018, sebbene anche questa data si vuole vederla anticipata da chissa quale coalizione.

Da un lato e vero che I’Eurozona, giunta al suo quarto anno di (disomogenea) ripresa
economica, potrebbe averne ancora almeno un paio.Bonanza , data anche la bassa
inflazione e la tendenza al ribasso del tasso di disoccupazione, giunto in Germania al 4%
circa. Dall’altro verso bisogna osservare che un’eventuale fine del ciclo espansivo
americano ridurrebbe le speranze di crescita del resto del mondo, nonché le esportazioni
europee.

I grandi investitori stanno oggi riducendo le loro posizioni in dollari e sono pronti a
scommettere su un’Eurozona che vede rafforzato 1'asse franco-tedesco. Di conseguenza
I’Euro sale. La cosa non e positiva per le nostre esportazioni ma e anche ovvio che non
potra restare priva di conseguenze: o la Germania lascia che il suo avanzo commerciale
corra e in cambio si accolla i debiti dei paesi europei piu deboli oppure la Banca Centrale
Europea e possibile che per tenere I’Euro basso continui a comperare titoli di stato (anche
italiani) facendo cosi ancora una volta un favore alle borse. Insomma comunque la si giri



I’Europa potrebbe cavarsela bene.
LE BANCHE POTREBBERO STUPIRE POSITIVAMENTE

Le borse europee, d’altronde, si aiutavano gia da sole. Gli utili aziendali dell’indice
Eurostoxx 600 nel primo trimestre 2017 sono in crescita del 14% rispetto al medesimo
periodo 2016 e se si guarda ai profitti delle sole societa italiane quotate in Borsa il quadro
& ancora piu roseo: +73% (e sono principalmente banche le societa quotate).

Il panorama peraltro sgombra ogni nuvola all’orizzonte delle banche europee (e fors’anche
di quelle italiane): in molti si aspettano una loro sovraperformance nel 2017 e quindi un
miglior andamento dei loro titoli. E della situazione potrebbero beneficiare anche le
banche italiane, tanto per I rinnovati acquisti immobiliari nel Bel Paese (in forte
incremento e in corso, almeno sul fronte residenziale), quanto per la riduzione decisa delle
insolvenze sul credito concesso piu di recente.

E probabile che la continuazione del ciclo positivo in Europa passi da un allargamento delle
maglie del credito mentre in America potrebbe succedere 1’'opposto.

Aspettarsi tuttavia che anche le nostre finanze pubbliche su rimettano anch’esse un po’ in
ordine approfittando del ciclo economico positivo sarebbe davvero troppo. Non in questo
momento di campagna elettorale permanente, durante la quale come sempre si cerchera di
giustificare aumenti della spesa pubblica non compensati da aumenti (oramai quasi
impossibili) del gettito fiscale. Anzi: la campagna elettorale € appena iniziata e sara lunga
ancora circa un anno, fino alla data delle prossime elezioni politiche.

L’ITALIA RISCHIA DI NON CAMBIARE MAI

L’Italia in questo rischia purtroppo di non cambiare mai, sebbene chi la ripara dai fulmini
sul proprio debito pubblico, I’ombrellone europeo, rafforzato dalle tendenze positive
dell’economia continentale, non potra certo durare in eterno.

Nell’ipotesi piu probabile il debito pubblico sara progressivamente assorbito da una forte
tassazione (unita a una sostanziale discesa della spesa e dei servizi pubblici) in cambio di
una crescente integrazione finanziaria in Europa, che ci fara pero assomigliare ad una
sorta di colonia franco-tedesca. In quella peggiore (da un punto di vista meramente
economico), I'Italia vedra vincere il M5S e magari avviera un percorso di uscita dall’Euro e
di svalutazioni competitive, probabilmente in un quadro di moratoria internazionale del
proprio debito. Cosa che la farebbe assomigliare ancor di piu alla Grecia.

Ma quest’ultima e un’ipotesi piuttosto improbabile a causa del peso che la vicenda



potrebbe avere nei confronti di tutto il resto del mondo e dunque dell’impossibilita per il
nostro Paese di sfidarne le istituzioni, come ha potuto fare la Gran Bretagna.

E piu probabile una lunga e penosa situazione di bassa crescita, che fara del paese del
cappuccino, delle marionette e delle pernacchie una sorta di stato-cuscinetto. Un baluardo
strategico dell’Europa nei confronti del resto del Mediterraneo, un po’ dentro e un po’ fuori
dell’Unione. Perennemente in bilico e costantemente sé stessa.

Stefano di Tommaso

DIAVOLO DI UN CONSULENTE!

La crescita smisurata dell’industria dei servizi di consulenza manageriale
non deve impedire lo sviluppo organizzativo e gestionale.

Lo spunto narrativo me lo ha fornito Warren Buffet: il solito, pedante, tradizionalista saggio
capitalista che spesso e volentieri ci ricorda i buoni vecchi consigli della nonna, sempre
validi appunto, come dimostra la strabiliante fortuna che egli ci ha costruito sopra
nell’applicarli alla vita quotidiana.

LA MALEDIZIONE DI WARREN BUFFETT

Warren Buffett nell’'ultima convention dei suoi azionisti (un vero e proprio festival, come
riportato nel mio articolo:

http://giornaledellafinanza.it/2017/05/07/la-woodstock-del-capitalismo/) se I’¢ presa con i

consulenti e con le aziende che li reclutano, consapevoli entrambi di essere utili a
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individuare i veri argomenti-chiave che le imprese tecnologiche, manifatturiere e
commerciali devono affrontare, ma colpevoli i primi di sfruttarli ai propri fini e per i propri
profitti e i managers delle seconde di scansare le loro responsabilita utilizzando una forza-
lavoro esterna, flessibile e capace di guardare alle dimensioni strategiche ma al tempo
stesso mercenaria e teorica, impossibilitato anche ad agire come potrebbero invece fare
dei funzionari interni all’azienda.

Difficile dargli torto: la pastetta del consulente e di chi lo ingaggia perché si dica che: “lo
ha affermato tal de tali” e vecchia di generazioni ma sempre valida. I professori
universitari ci hanno sempre ricavato lauti guadagni e i managers con la sedia che traballa
ne hanno guadagnato ottimi parafulmini a futura memoria. Buffet fa notare che adesso ai
consulenti sono affidate mansioni che in passato erano i dirigenti delle aziende stesse a
svolgere.

L’INDUSTRIA DELLA REVISIONE HA INVASO QUELLA DELLA CONSULENZA

Come scrive John Gapper sul Financial Times: “la maledizione della consulenza si
espande... quella che fino a qualche anno fa era una nicchia di mercato dominata da pochi
grandi intellettuali partner di McKinsey, Boston Consulting e simili, oggi si e trasformata in
un’industria che e sempre piu collegata alla revisione contabile e che dunque allarga la sua
base di clientela anche alle piccole e medie imprese...Il 44% delle entrate
di Ernst&Young dell’anno scorso e arrivato dal lavoro di consulenza... Secondo Source
Global Research, le entrate globali delle societa di consulenza 1’anno scorso sono cresciute
del 7%, raggiungendo $133 miliardi... City UK afferma che, dei 2,2 milioni di persone che
nel Regno Unito lavorano nel settore finanziario e in servizi professionali collegati, 477mila
sono consulenti e 421mila banchieri”.

Ma se il business della consulenza si & “volgarizzato” perché macina ottimi risultati?

Innanzitutto perché la domanda di servizi di consulenza cresce insieme alla complessita
stessa del sistema capitalistico-industriale: oggi per esempio quasi tutte le imprese hanno
bisogno di far revisionare i bilanci per accedere al credito e ai capitali di rischio, capiscono
di dover rivedere i propri sistemi informatici ma soprattutto si rendono finalmente conto di
dover formulare una propria strategia di mercato che permetta loro di confrontarsi con la
globalizzazione che avanza e che dunque le competenze interne non bastano piu.

Ma cresce anche l'offerta di consulenza (e si struttura nella maggior parte dei casi in vere
e proprie catene di montaggio), spesso complementare ai servizi di revisione contabile e di
corretta applicazione e personalizzazione dei software utilizzati per tenere sotto controllo
produzione, mercato e margini economici.



E un fiume in piena che assorbe ricchezza spesso pill di quanta ne possa creare, investendo
molte funzioni gestionali e tracimando talvolta anche in ogni possibile rivolo accessorio. 11
problema e se cio accade senza riuscire davvero a migliorare il management aziendale e a
far mettere a punto un piano industriale vera degno di quell’appellativo, capace di
verificare e indirizzare la creazione di valore per gli azionisti.

LA CONSULENZA NON PUO SOPPIANTARE IL. MANAGEMENT

(]

Per migliorare il management aziendale ci vogliono invece veri (e qualificati) managers,
cioe decisori e persone di riferimento interne con un elevato grado di delega, un pregresso
di successo e competenze acquisite in anni di studio post-universitario. Ma soprattutto ci
vuole un vero “board of directors”, cioe un Consiglio di Amministrazione (CDA) che
controlli spesso il management e lo indirizzi, alimentato da competenze diversificate e
animato da personaggi che prescindano almeno in parte dalla famiglia del fondatore che
troppe volte rimane unica azionista e che, per questo motivo, rischia di esprimere indirizzi
“autoreferenziali”.

Un Piano Industriale, un Management terzo, la Revisione Contabile esterna e la presenza
di un vero CDA risultano peraltro elementi essenziali se ci si vuole rivolgere al mercato dei
capitali anche solo per ottenere Minibond e Finanza Strutturata, per non parlare della
parte al capitale di Fondi e Investitori di Borsa.

Solo con queste premesse (a prescindere dunque dalle dimensioni aziendali) I'impresa puo
pianificare seriamente il proprio futuro. La consulenza andrebbe utilizzata dopo aver
strutturato i suddetti organi aziendali, altrimenti € come comperare un Ferrari per
scendere sotto casa a prendere il caffée. La Ferrari puo essere strepitosa ma piu lo & e piu il
suo utilizzo necessita di competenze “interne” !

UNA SOLUZIONE “PROFESSIONALE”

E per i suddetti motivi che alcune banche d’affari (come la mia) hanno deciso di proporsi
sempre piu spesso alle imprese per operazioni di aumento di capitale insieme a managers
specializzati di settore (magari con un illustre passato in organizzazioni piu importanti),
per entrare in tal modo anche negli organi decisionali e assicurarsi che la crescita
organizzativa dell'impresa vada di pari passo con 'incremento delle risorse disponibili e
permetta di impiegarle nel migliore dei modi. Altrimenti c’e il rischio serio che le stesse
mansioni gestionali vengano affidate alla consulenza, magari standardizzata.

In questo modo invece la consulenza puo essere utilizzata ma con giudizio: affiancando la



crescita organizzativa senza contrapposizione con lo sviluppo di competenze interne e
senza impedirle. Bensi per fare solo quello che non & possibile fare altrettanto bene al
proprio interno: 1’analisi del contesto competitivo e strategico, lo sviluppo di nuove
metodologie, 1’adozione di prassi operative che si sono dimostrate vincenti altrove nel
mondo.

Stefano di Tommaso



